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SUNUS

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan yenilik ve gelismeler, sosyo-ekonomik degismeler
ve rekabetin yogunlasmasi, kamu yénetiminde kalite yénetimi, stratejik yénetim ve
performans ydénetimi gibi modern ydénetim anlayiglarinin énem kazanmasina yol
acmigtir. Yénetimin gérevi, insanlari, ortak amaci basarabilir duruma getirmek igin
onlarin giiglii yanlarini etkili kilmaktir. Daha esnek ve hizli karar alabilen, amag ve
sonuglara odaklanmis, politika olusturma ve uygulama siireglerinde yaratici ¢é6ziimler
tiretebilen, gelecek yonelimli yonetsel yaklagsimlar 6nem kazanmistir. Bu yaklasimlarin
bir araci olarak stratejik planlamanin kamu yoénetiminde hayata gecirilmesi bir
zorunluluk haline gelmistir. Ulkemizde son yillarda uygulamaya konulan énemli
reformlardan biri de 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile
yerlestiriimeye calisilan yeni kamu mali ybénetimi anlayisidir. Kamu yénetiminde
yasanan idari ve mali sorunlar dikkate alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini belirli
bir plan dahilinde yerine getirmeleri son derece 6nem kazanmistir. Yeni kamu mali
yobnetimi siirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari stratejik onceliklere goére
dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun iizerine bir
hesap verme sorumlulugu gelistirmek temel basliklar olarak ortaya ¢gikmigtir.

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununda yer alan
stratejik planlamaya iliskin hiikiimler 01.01.2005 tarihinde ydiriirliige girmistir. 5018
sayilll Kanunda stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve é6nceliklerini, performans élgiitlerini, bunlara ulagsmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmigtir.
Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
o6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6l¢cmek ve uygulamanin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yoéntemlerle stratejik plan hazirlama
gorevi verilmigtir.

Mut Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Stratejik Plani hazirlanirken kamu kurumlari
stratejik plan hazirlama kilavuzu modeli esas alinmistir. Stratejik planlarin basarili
olmasi igin planlama éncesi hazirlik ¢alismalarinin gok 6nemli oldugu bilinmektedir.
Stratejik planlama, farkli gérevlere ve donanimlara sahip birgok kigiyi bir araya getiren,
kurulus genelinde sahiplenmeyi gerektiren, zaman alici bir siiregtir. Stratejik planlama
calismalarinin basarisi bliyiik Olgiide plan 6éncesi hazirliklarin yeterli diizeyde
yapilmasina bagldir.

Kurulusun tiim galigsanlarinin sahiplenmedigi bir planin basarili olmasi diigiiniilemez.
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Bu nedenle Stratejik planlama genis bir katiimcilik ile hazirlanmasi gerekir. 2015-2019
stratejik planlama calismalarinin basladigi tiim calisanlarimiza yiiz yiize toplantilaria
duyurulmug konunun énemi anlatilmistir. Stratejik planlamanin miidiirliigiimiiz i¢inde
belirli bir birimin ya da grubun isi olarak gériilmemesi gerektigi ve tiim personelin
katilimi ve desteginin 6nemli oldugu konusunda bilgilendirme sunulari yapilmigtir
Stratejik planlama esasinda, kurumun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi
durum arasindaki yolu tarif eder. Sonuclarin planlanmasi, gelecegin bicimlendirilmesi,
disiplinli ve kaliteli yonetimin aracidir. Hesap verme sorumluluguna temel olusturur.
Katilimci bir yaklagimdir. Bu ¢gergevede kurumumuz ¢agdas bir bakis agisini muhafaza
ederek en yiiksek diizeydeki iiriin ve hizmetleri standartlara uygun olarak miisteri
tatmini igin arz etmeyi prensip haline getirmistir. Her zaman geng¢ bir ruh ve coskuyla
calismak, yeni ve taze fikirler gelistirmek, calismaktan hoslanmak, c¢alisma
atmosferimizi siirekli giizellestirmek, uyumlu bir is akigi icerisinde siirekli gabalamak
stratejik planimizin temel c¢ercevesidir. Planimiz miisteri beklentilerinin agiimasini
hedefleyen, katilmi ve takim calismasini destekleyen, tiim sistem ve siireglerinin
iyilestirilmesine odaklanan bir ydénetim anlayisini hedefler.Yeni ve éncii hizmet
politikalari gelistiren, kurumun misyon ve vizyonuna olumlu katkilar saglayacak hizmet
ve faaliyetler ortaya koyan “Gelecegi kendi lehine ydénlendiren” bir kurum olma
amacindayiz.
Sonug olarak, Mut Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii olarak, yeni dénemde daha
da giiclenerek, daha da ileriye gitmek icin kararl bir sekilde yola devam ediyoruz. Hep
birlikte, ortak gayemiz olan kaliteyi artirmak, katki saglamak adina el ele, géniil géniile

calisacagimiza inancim tamdir.

Bu konuda da bize rehberlik yapan tiim paydaslarimiza tesekkiirii borg biliriz.

Mustafa KASAP

Ogretmenevi Midiirii
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Stratejik Planlama ¢alismalari, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanliginin 2022-
21 Sayil1 Genelgesi geregince baslatilmistir.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri Stratejik Plan Ekibi Bilgileri
Ad1 Soyadi Unvam Ad1 Soyadi Unvam
Kurum Muduri Muddir
Mustafa KASAP Duran BAYRAM Yardimeisi

Midiir . P : Gida Miihendisi
Duran BAYRAM Yardimeisi Sebahir ULPKI KOSELERLI
Fadime OCAL Ascl
Burak BASER Resepsiyon
gorevlisi
Ramazan KESER Rgsep_swon
gorevlisi

1.2 Planlama Siireci

2024-2028 dénemi stratejik plan hazirlanma siireci Strateji Geligtirme Kurulu ve Stratejik Plan
Ekibi’nin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan c¢alisma takvimi
kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢alismalart yapilmis ve durum analizi asamasinda,
paydaslarimizin plan stirecine aktif katilimimi saglamak iizere paydas anketi, toplanti ve
gortismeler yapilmistir. Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gegilerek
okulumuzun/kurumumuzun amag, hedef, gosterge ve stratejileri belirlenmigtir.

Planlama Siireci
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Okul ve Kurum
Stratejik Planlama
Adimlari

2023

Eyliil

Ekim

Kurulan Stratejik
Planlama Ekibinin il
AR-GE Birimine
Bildirilmesi

Durum Analizi

Gelecege Yonelim

Kasim

Arahik

!I ARGE Birimi
Incelemesi
Degerlendirmesi

Planin internet
Sitesinde
Yayinlanmasi ve E-
Posta Seklinde il
AR-GE Birimine
Gonderilmesi
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2. DURUM ANALIZi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, okulumuzun/kurumumuzun
“neredeyiz?” sorusuna cevap vermektedir. Okulumuzun/kurumumuzun gelecege yonelik amag,
hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in Oncelikle meveut durumda hangi kaynaklara sahip
oldugu ya da hangi yonlerinin eksik oldugu ayrica, okulumuzun/kurumumuzun kontrolii
disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu
analiz, okulumuzun/kurumumuzun kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardime1 olacak
ve stratejik planin sonraki agsamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
Durum analizi boliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir;

e Kurumsal tarihce

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlari ile {irlin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulus i¢i analiz

e Dis cevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)

e Giglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

e Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi

13



2.1 Kurumsal Tarihce

Kurumumuz kuruldugu yildan itibaren farkli binalarda faaliyetlerine devam etmis
olup,19 Mayis 1995 tarihinden itibaren TC. Milli Egitim Vakfi tarafindan Mut Lisesi
bahgesinde yaptirilan kendi binasinda hizmete girmigtir. Kuruldugu yildan itibaren
Ogretmen Evi olarak hizmet veren Kurumumuz 19 Ekim 2005 tarihinden itibaren
Bakanligimiz Ogretmene Hizmet ve Sosyal igler Dairesi Bagkanh@r'nin emirleri
dogrultusunda Ogretmen Evi ve Aksam Sanat Okulu olarak hizmetlerine devam

etmektedir.

Kurumumuzda; 1 Mudur,1 Muduar yardimcisi,20 s6zlesmeli is¢i ve 10 stajyer
ogrenci calismaktadir. Kurumumuz 25 odali, 50 yatak kapasiteli olup, odalarimiz sicak
sulu duslu, klimali, dogalgaz 1sitmali, televizyonlu ve balkonlu olup, genig araba garaji
ve g6z kamastiran seffaf salonu ile nezih bir ortamda hizmet veriimektedir.

Ucretlerimize kahvalti dahildir.

14



2.2 Kurumun Mevcut Durumu

2.2. .1.Temel Bilgiler Tablosu

ILI: MERSIN

ILCESIi: MUT

No:2 Mut/MERSIN

Doganci Mah. Sitki Soylu Sok.

https://www.google.com/maps/place /
Mut+%C3%96%C4%9Fretmenevi/
@36.6374731,33.4374012,17z/data=
13m1!4b1!4m6!3m5!1sox1527f3a9bg
4479d5:0x4e9d7ba87725475¢!8m2!3d3
6.6374688!4d33.4399761!165%2Fg%2F11
3dxb8gb?entry=ttu

0324 774 1629

0324 774 1609

mutogretmenevi@hotmail.com

https://mutogretmenevi.meb.k12.tr/
www.mutogretmenevi.com.tr

071203

24 Saat

Ik Acilis Tarihi: 19.05.1995

Binanin Hizmete Giris
Tarihi:19.05.1995

Toplam Calisan Sayisi: 20

Bayan o) Bayan 10
Erkek 2 Erkek 10
Toplam 2 Toplam 20
25 50

1

1 1250m2

850 m2 400 m2
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2.2.2.Kurumun Bina ve Donanim Durumu

FiziKi IMKANLAR

SIRA NO FiziKi IMKANIN ADI SAYISI KAPLADIGI ALAN(M2)

1 Miidiir Odasi 1 30
2 Miidiir Yardimcisi Odasi 1 30
3 Resepsiyon Alani 1 50
4 Mescit 1 30
5 Lokal 0 0

6 Otel Odalari 25 25 m2
7 Okuma salonu 0 0

8 Camasirhane 1 15
9 Cok Amach Salon 1 40
10 Cay bahgesi 1 60
11 Yemekhane 1 40
12 Hizmetli Odasi 0 -
13 Spor Salonu 0

14 Konferans Salonu 0 -
15 Arsiv 1 5
16 Depo 1 80
17 Kitiiphane 0 -
18 WC 2 40

2.2.3. Kurum Yerlesim Alani

KURUM YERLESIMI

TOPLAM ALAN (m2) BINALARIN ALANI (m2) BAHGE ALANI (m2)
Mut Ogretmenevi
ve ASO 1250 400 850
2.2.4. Otel Oda Kapasitesi
OTEL ODA SAYisSI *
TEK KISILIK 2 KISILIK 3+ KISILIK SuUIT TOPLAM
3 25
6 4

2.2.5. Galisan Personel Sayilari (idareci personel harig)

16




15 0 20 10 45

2.2.7. Konaklama Sayilari

N 9268 %54,55
UYE/KAMU 6678 a3 7005 %44 81
siviL 1193 1172 552
2.3 Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak
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A.YONETIM HIZMETLERI

« Kanun, tiizlik, yonetmelik,
yonerge, genelge, plan,
program ve amirlerle
kendilerine verilen
gorevleri yapmak

« Kurumun idari, mali ve
diger is ve islemlerini,
mevzuat hiikiimleri,
caligma programlari, biitce
esaslar1 ve milli egitim
ilkelerine uygun bicimde
yiiriitmek, kurumu
yonetmek, temsil etmek ve
kurumun harcama
yetkilisi gorevini yerine
getirmek.

B.INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

« Kurum idari personelinin terfi, izin,
adaylik, emeklilik gibi 6zliik
haklarina iligkin islemlerden yetkisi
dahilinde olanlarin
sonuclandirilmasimi saglamak,

« Ogretmen ve diger personelin
disiplinle ilgili islemlerini usuliine
gore yapmak,

« Kurum icinde calisan sozlesmeli
personelin izin disiplin calisma
kosullar1 egitimleri performans
degerlendirmeleri emeklilik gibi
islemlerin takibini yapmak.

« Personelin ozliik haklarin iligkin
mutemetlik ve tahakkuk islerini
takip etmek,

 Issaghg ve is giivenligi ile ilgili
gerekli rehberlik faaliyetlerini
diizenlemek,

« Personelin performansi goz 6niinde
bulundurularak is analizlerinin
yapilip dogru iste istthdam etmek

C.MALI YONETIM

3797 Sayih MEB Teskilat1 ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

657 Sayil Devlet Memurlar1 Kanunu

4857 sayili Is kanunu
5510 Sayih Sosyal Sigortalar Kanunu

6645 Sayili is saghg ve isci Giivenligi
Kanunu

18




HIiZMETLERI

e Kamu kaynaklarinin etkili
ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasin,
hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak,

« Maliigslemlerin
mubhasebelestirilmesi, mali
kontroliin saglanmasi amaci ile
biitce hazirlamak hazirlanan
biitceyi etkili ve yerinde
kullanmak

» Uretilen mal ve hizmetlerin
arzindan elde edilen gelirleri
muhasebelestirilmek ve
vergilendirmesini yapmak

« Kurum ici alim, satim, hizmet,
yapim, kira, trampa, miilkiyetin
gayri ayni hak tesisi ve tagima
islerini yapmak

D. KONAKLAMA

HIZMETLERINDE KALITE
YONETIM HIZMETI

Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi
arttirmak, hizmet standartlarin
yiikseltmek

Fiyat ve kalite baglaminda
degerlendirildiginde cevresinde
talep edilen tesis haline gelmek

E.EGITIM-OGRETIM

FAALIYETLERI

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu

4734 Kamu ihale Kanunu

2886 Devlet Thale Kanunu

Ogretmenevleri yonetmeligi

Sosyal tesisler uygulama yonergesi

Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine Ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelik

Ciraklik Egitim Ve Meslek Egitim
Kanunu

2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi
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Ust politika belgeleri;
e 12. Kalkinma Planm
e Cumbhurbagkanlig1 Programi,
e Orta Vadeli Program,
e Cumhurbaskanligr Yillik Programa,
e Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani,
e Il Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani,
e lge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Temel Ust Politika Belgeleri Diger Ust Politika Belgeleri
12. Kalkinma Plan Ogretmen Strateji Belgesi
Orta Vadeli Program Iklim Degisikligi Eylem Plani
Orta Vadeli Mali Planlar 2024-2028 Kadmin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Cumhurbagkanlig1 Yillik Programlar1 | Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani

Milli Egitim Bakanlig1 2023 Egitim _ o
Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Planmi
Vizyonu

MEB 2024-2028 Stratejik Plan1 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Milli Egitim Sura Kararlar 2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Ulusal ve Uluslararas1 Kuruluslarin Egitim ve Tiirkiye ile Ilgili

2021-2025 Stratejik Plan1 Raporlar1

Avrupa Birligi Miiktesebat1 ve Kocaeli Milli Egitim Miidiirligii (2024-2028 ) Stratejik Planm

Ilerleme Raporlari

2.5 Faaliyet Alanlan ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi
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Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

2.6 Paydas Analizi

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

STRATEJI GELISTIRME

Strateji Planlama Hazirhk

Ihtiyac Analizleri

AR-GE Faaliyetleri

Swot Analizi

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

EGITIM OGRETIM

Meslek Egitimi Stajyerlik Hizmeti

Mesleki Gelisim Seminerleri

Ogretmen Mesleki Gelisim Seminerleri

Okullarin Sosyal Kiiltiirel Organizasyonlari

Anma ve Kutlama Programlarinin Diizenlenmesi

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

HALKLA ILiSKiLER

Miisteri dilek sikayet ve isteklerinin alinmasi

Hizmet alim isteklerinin kabulii

Diigiin, nisan vb. toplu yemek gibi organizasyon kabul

Basin, halk ve misafirlerle olan iliskiler

Tasimah Yemek Isleri

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

DESTEK HiZMETLERI

Sistem, Bilgi ve Otel Giivenliginin Saglanmasi

Tasimal Yemek Lojistik Hizmetlerinin yapilmasi

Demirbas kayit islemleri ve Amortisman Islemleri

Aydinlatma Temizlik Isitma ve Sogutma isleri

Mutfak Isleri Yemek sunum Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

Satin Alma ve tahakkuk Islemleri

Hak edis ve 6deme Hizmetleri

Evrak Kayit ve Arsiv Hizmetleri

Paydas analizi kapsaminda, oncelikle paydaslar belirlenerek i¢ ve dis paydas olarak tasnif
edilmigtir. Katilmceilig1 artirmak ve paydas goriislerini plana yansitabilmek amaciyla anket

21




uygulamasi ve toplantilardan yararlanilmigtir.

Tablo 4. Paydas Simiflandirma ve Onceliklendirme Tablosu

V: Tamami O : Bir kism1
ic
PAYDASLAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI
POYPRSEAR ] catmanin | oo | Sl | Tedarel | Mister, et

Milli Egitim Bakanhg: v (o] o
Valilik (0] o
Milli Egitim Miidiirliigii | y
Ogretmenevi galisanlari v
Okullar ve Bagh Kurumlar v
Yoneticiler y
Biiyiiksehir Belediye o o
Belediyeler o o
Gijve_nlik Giigleri 0
(Emniyet, Jandarma)
Ba"yltldlnl'lvll'(. ve Iskan o
Midirlagu
Saghk Mudiirliigi o o
Kiiltir Mudiirliiga o o
Medya o
Turizm uygulama otelleri 0]
Sanayi ve Ticaret Odalari (o)

Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢ikan temel sonuclar su sekildedir:
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. PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER :

Ne diisiindiigiimii 63 17
aciklamaktan herhangi bir
sakinca duymuyorum.

Yoneticilere istedigim 82 10 8
zaman kolaylikla
ulagabilirim.
Mut Ogretmenevinin bir 78 12 10
parcasi olmaktan gurur
duyuyorum.

Isimi verimli ve etkin 90 6 4
yapmak icin bilgi
birikimine sahibim.

Almisg oldugum {icret ve 26 32 42
iyilestirmeler yeterlidir.

Is dagilimi adaletlidir ve 62 22 16

yapilan giizel calismalar
takdir edilir.

PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCUNDA ELDE EDILEN

VERILER
100
90
80
70
60
50
40
30
20 I I
Ne diisindiguimi  Yoneticilere isimi verimlive  Almis oldugum is dagilimi
aciklamaktan  istedigim zaman Ogretmenevmm etkin yapmak igin lcret ve adaletlidir ve
herhangi bir kolayhkla bir pargasi bilgi birikimine iyilestirmeler yapilan glzel
sakinca ulasabilirim. olmaktan gurur sahibim. yeterlidir. calismalar takdir
duymuyorum. duyuyorum. edilir.

H KATILIYORUM B KARARSIZIM  m KATILMIYORUM
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KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN VERILER

ANKET SORULARI KOTU % KARARSIZIM % iYi % COK iYi %
OTEL

Resepsiyonda karsilanma ve

sunulan hizmet kalitesi 3 10 68 19
Odalarin temizligi ve konforu 8 16 64 12
Kablosuz internet kullanimi 16 8 70 6
Kahvalti gesitliligi ve sunumu 36 18 32 14

RESTORAN

Restoran servisi memnuniyeti 6 6 82

Personelin ilgi ve nezaketi 4 8 78 10
Yemek cesitliligi ve lezzeti 15 14 62

Restoran hijyeni 4 6 82

OTEL (KURUMDISI)

80
70
60
50
40
30
20

v _mill =HEim .--Il.

Resepsiyonda  Odalarin temizligi Kablosuz internet Kahvalti gesitliligi
karsilanma ve ve konforu kullanimi ve sunumu
sunulan hizmet

kalitesi

mKOTU mKARARSIZIM miYi mCOKIYi
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

RESTORAN (KURUMDISI)

Restoran servisi  Personelinilgi ve Yemek gesitliligi ve  Restoran hijyeni
memnuniyeti nezaketi lezzeti

mKOTU ®KARARSIZIM ivi mCOKIYi

PAYDAS DEGERLENDIRMESI

Yurdumuzun ¢esitli illerinde MEB’in ilgili yonetmeligine bagli olarak iiye ve
kamu personelinin konaklama yeme-i¢me, dinlenme ve eglenme
ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci ve tamamlayici birimleri iginde
bulunduran kurumlar olarak tanimlanan dgretmenevlerinin sagladig1 fayda
baglaminda yeri yadsmamaz bir gercektir. Oncelikli hedef kitlesi 6gretmen
ve aileleri olan kurumun bu kitleyi asarak tiim kamu personeline hatta kamu
kuruluglarinda ¢alismayan kisilere hizmet verir hale geldigi goriilmektedir.
Bu cergevede 6gretmenevlerinde kalite eskisinden ¢ok daha 6nemli hale
gelmistir. Bu baglamda yapilan arastirmada Mut 6gretmenevi 6zelinde
yapilan 6rnekleme yontemiyle kurumun bagimsiz boliimlerinden hizmet
satin alan (Restoran 120, Otel 100,) ve hizmet veren (Personel 20) kisilere
kurumun algilanistyla ilgili sorular sorulmus verilen cevaplar ¢ergevesinde
isleyis ve algilar ortaya ¢ikartilmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular
asagida ozetlenmistir.

Restoran ile ilgili anket ¢aligmalar1 6zetlenecek olursa, restoranta hijyen, kalite ve
cesitte olumlu anlamda yiiksek yiizdelerde seyrettigi tespit edilmis olup
hizmet alinan personelden yiiksek diizeyde memnuniyet s6z konusudur.
Yemek cesitliligi anlaminda zayif alan olarak goriilmektedir.

Otel ile ilgili anket cevaplarin 6zetlendiginde asag1 yukar1 Restoran ile ayni sonuglarin
elde edildigi goriilmiistiir. Yiiksek kalite diizeyi hijyen ve kalitede tist
seviyede memnuniyet diger iki boliimle ayn1 6zellikleri gostermektedir.
Diger boliimlerde oldugu gibi Otelde de hizmet alinan personelden
memnuniyet iist diizeydedir. Kahvalt1 ¢esitliliginde az da olsa sorun
algilanmigtir. Calismada hizmet alanlar yaninda hizmet verenlerde ankete
tabi tutulmus olup elde edilen bulgular 6zetlendiginde genel olarak kurumda
calisanlar kuruma bagli, isini seven, takim ruhuna sahip ve 6zveri ile ¢calisan
kisiler oldugu goriilmektedir. Ancak iicretlendirme konusunda rahatsizliklar
ankete yansimaistir.

Son s6z olarak Mut Ogretmenevinden hem hizmet alanlarin hem de hizmet verenlerin
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yiiksek diizeyde memnun olduklari, Kurumun gii¢lii tarafinin personel

oldugu zayif yaninin ise ¢evre diizenlemesi, binanin fiziki yapisi oldugu
tespit edilmistir.

2.7 Kurulus Ici Analiz

Bu boliimde; teskilat yapisi, insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve
bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizlere yer verilmistir.

2.7.1 Teskilat Semasi

MUSTAFA KASAP

Ogretmenevi Miidiirii

DURAN BAYRAM
Miidiir Yardimcisi

MUAYENE VE TESLIM SATIN ALMA
ALMA KOMISYONU KOMISYONU

S iy FiYAT TESPIT
PERSONEL VE T
STAJYER OGRENCILER
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2.7.2 insan Kaynaklar

Tablo 5. Calisanlarin Gérev Dagilimi

UNVAN/BRANS ERKEK BAYAN TOPLAM

MUDUR 1 0 1
MUDUR YARDIMCISI 1 0 1
TEMZILIK GOREVLISI 5 4 9
ASCI 1 3 4
KAT HiZMETLERI 0 2 2
RESEPSIYON GOREVLISI 4 0 4
GIDA MUHENDiISI 0 1 1
STAJYER 1 3 4

TOPLAM 10 8 18
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Tablo 6. Idari Personelin Hizmet Siiresine Iliskin Bilgiler

UNVAN/BRANS ERKEK BAYAN TOPLAM

MUDUR 1 0 1
MUDUR YARDIMCISI 1 0 1
TEMZILIK GOREVLISI 5 4 9
ASCI 1 3 4
KAT HIZMETLERI 0 2 2
RESEPSIYON GOREVLISI 4 0 4
GIDA MUHENDISI 0 1 1
STAJYER 1 3 4

TOPLAM 10 8 18

2.7.3 Teknolojik Diizey

Kurumumuzun teknolojik altyapisi ve teknolojiyi kullanabilme diizeyine iligkin
analizi yapilmistir.

Tablo 10. Teknolojik Ara¢-Gere¢ Durumu

KURUMUN TEKNOLOJIK ALTYAPISI

ARAG- GERECLER SAYI
BILGISAYAR 4
DizUSTU BILGISAYAR 1

TEPEGOZ

PROJEKSIYON CIHAZI

FOTOKOPI MAKINASI

TELEVIZYON

1

2
BUZDOLABI 29
28

1

MUZIK SISTEMI (Organizasyonlar igin)
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Tablo 11. Fiziki Mekdan Durumu

FiziKi IMKANLAR

SIRA NO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI KAPLADIGI ALAN(M2)

1 Midiir Odasi 1 30
2 Midiir Yardimcisi Odasi 1 30
3 Resepsiyon Alani 1 50
4 Mescit 1 30
5 Lokal 0 0
6 Otel Odalan 25 25 m2
7 Okuma salonu 0 0
8 Camasirhane 1 15
9 Cok Amach Salon 1 40
10 Cay bahgesi 1 60
11 Yemekhane 1 40
12 Hizmetli Odasi 0 -
13 Spor Salonu 0
14 Konferans Salonu 0 -
15 Arsiv 1 5
16 Depo 1 80
17 Kiitiiphane 0 -
18 wC 2 40

2.7.4 Mali Kaynaklar

Kurumun mali kaynak analizi asagida belirtilmistir.

Tablo 12. Kaynak Tablosu

GELIR CESITLERI 2023

OTEL 2.300.925,19

RESTORAN 24.069.125,45

TOPLAM 26.370.050,64

Tablo 13. Gelir-Gider Tablosu
2021 2022 2023(30 Eyliil)

GELIR 2.145.276,49 10.254.974,54 | 26-370.050.64
GIDER 2.028.171,36 8.870.436,50 21.355.007,56
FARK Kar/Zarar 547.702,40 1.359.192,86 5.015.097,08
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2.7.5 istatistiki Veriler

Okul/kurumla ilgili her tiirlii sayisal veriler geriye doniik olarak (en az 3 yillik) verilir. Istatistiki
veriler kapsaminda incelenecek hususlar;

Ogrenci durumu (genel meveut, ortalama sinif meveudu, meveudu en fazla olan ve en
az olan simif mevcudu sayisi, kaynastirma egitimine tabi 6grenci sayisi vs.)

Ogrenci kurslar: (kurs acilan dersler, katilan 6grenci sayisi, gorev alan 6gretmenlerin
sayis1, kursun akademik basariya olan katkisi vs.)

Okul/kurumun akademik basaris1 (ulusal diizeyde yapilan sinavlarda basar1 saglayan
Ogrenci sayist ve mevcuda orani, il basar1 sirasi, sinifin1 dogrudan gecen 6grenci
sayis1/orani, sinif tekrar1 yapan 6grenci sayisi/orani vb.)

Okul/kurumda yapilan sosyal faaliyetlerin (kutlamalar, anma giinii, kermes vb.) neler
oldugu, bunlarda gorev alan 6gretmen, 6grenci velilerin sayisi, katilim orani belirtilir.
Okul/kurumda yapilan kiiltiirel faaliyetlerin (gezi, sergi vb.) neler oldugu; kiiltiirel
faaliyetlerde gorev alan 6gretmen, 6grenci velilerin sayisi, katilim orani belirtilir.
Okul/kurumun bilimsel arastirmalar1 (Okulun paydaslarinca yapilan bilimsel
aragtirmalar belirtilir.),

Okul/kurumun bilimsel yayinlari (Okul/kurum ya da okul paydaslarinca yayimlanan
kitap, makale vb. bilimsel yayimlardan bahsedilir.),

Spor kuliibii faaliyetleri (Hangi branslarda takim olusturuldugu, antrendr sayisi,
lisansh 0grenci sayisi, bu alanda kazanilan basarilar, mezun olduktan sonra spora
devam eden 6grenci sayisi vb. belirtilir.),

Ogrenci devam durumu (6grencilerin devamsizhik ortalamasi, 6nceki yilda
devamsizliktan kalan 6grenci sayisi, bu yl siirekli devamsizlik yapan 6grenci sayisi,
onceden devamsiz olup da devami saglanan 6grenci sayisi),

Sosyal kuliiplerin calismasi (kurulan sosyal kuliipler ve bunlarin gerceklestirdigi
projeler),

Personel devam durumu (personelin sevk alma durumu, zorunlu izinler hari¢ alinan
izin siireleri, sevk alma sikligi-haftalik sevk sayisi-alinan rapor sayisi),

Rehberlik hizmetleri (yararlanan 6grenci sayisi ve diger faaliyetleri),

Engelli 6grenciler i¢in kolaylastiric1 calismalar (engelli 6grencilerin sayis1 ve engel
cesitleri ile bunlarin yasamini kolaylagtirmak icin alinan 6nlemler),

Okulun dig cevre (MEB, belediye, AB, TUBITAK, MEM) tarafindan diizenlenen
faaliyet ve projelere katilma ve bu projelerden yararlanma durumu,

Okul/kuruma ulagim,

Fiziki mekanlar (Spor salonu, cok amach salon, BTS, laboratuvar, siniflar, idari odalar,
ogretmenler odasi vs. kullanima uygunlugu, kullanilma sikligi, binanin dis ve i¢ ses
yalitimi, danigma, ziyaretgi odasi vs. belirtilmelidir.),

Kantin, yemekhane (kantinin isletilme bi¢imi, ihtiyaci karsilama diizeyi, okula getirisi,
ogrencilerin disar1 gitmesini 6nleme durumu, faydalari), Isinma durumu (okulun nasil
sitildigy, yakat tiirii, 1stnmanin tam saglanip saglanmadigi, saglanamiyorsa nedenleri,
kalorifer gorevlisinin egitimi, belgesi),

Sivil savunma calismalar1 (yangin tertibati, yangin tiipii, ikaz alarm zili, elektrik
tertibatinin kontrolii, baca temizligi, kalorifer kazanin temizligi, sivil savunma tatbikati
vs.),

Diger ara¢ ve gerecler (Okulda bulunan ders araglar1 genel olarak belirtilir etkin
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kullanimu ile ilgili yapilan ¢calismalar ifade edilir.),

Okul/kurumun yaptig1 benzer okullarda olmayan ya da Onciiliiglinii okulun yaptigi
diger okullara da oOrnek olan caligmalar, c¢evreye bu okuldan yayilan basarili
uygulamalar,

Okul/kurumun is birligi yaptig1 kurum ya da kisiler, okulda ya da okulca diizenlenen
panel, konferans vb. sunumlar,

Okul/kurumun onciiliik ettigi iyi isler, organizasyonlar, aldig ddiiller belirtilir.
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2.8 Cevre Analizi (PESTLE)

2.8. PESTLE ANALIZi

PESTLE analiziyle kurum tizerinde etkili olan veya olabilecek cografi konum, ulssim
bilgileri, sosyokiiltiirel, egitim ve kiiltiir durumu gibi etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir.
Kurumu etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmast bu analizin

ilk agsamasin1 olusturmaktadir.

2.8.1. COGRAFi KONUM

Mut M.O. 2000 yillarinda ilk yerlesimlerin basladig1 tahmin edilen bir ilgedir. Daglik ve ovalik
Kilikya olarak iki bdliime ayrilan Kilikya'nin Daglik boliimiinde, tarihte ¢ok dnemli olaylara
sahne olmus Sertavul geg¢idinin hemen giiney agzinda kurulmustur. Bir siire Venedikli ve
Kilikyal1 korsanlar tarafindan elden ele gectigi, sonrasinda Roma hiikiimetince burada uzun
stireli bir hakimiyet saglandig1 sdylenir. Mut ve ¢evresindeki Toros Daglarinin M.S. 700-800
yillarindan itibaren Orta Asyadan kopup gelen Yoriik boylarina da ev sahipligi yaptigi bildirilir.
Ancak bu yillardan sonra bolgede kurulan ve Giineydogu Anadolu bolgesindeki ¢ogu ili de
kapsayacak sekilde hakimiyetini siirdiiren Kilikya Ermeni Prensliginin de 1375 yilina kadar
varligin1 devam ettirdigi bilinmektedir. Hatta Toros Daglarinin adinin bu prensligin basinda

bulunan Thoros isimli prenslerden geldigi de ileri stirtiliir.

Selguklu Sultan1 Alaeddin Keykubat zamaninda Karamanogullar1 beyliginin kurucusu olan
Nur-e Sofi hazretleri, bolgeden Ermenileri 1228 yilinda kovarak Ermenek, Mut, Giilnar ve daha
sonra da Silifke’yi hakimiyeti altina almistir. Bolgenin Karamanoglu beyliginin eline
gecmesinden sonra, Karamanogullar1 Mut ve ¢evresini mamur etmislerdir. Karamanoglu Mesut
Bey zamaninda Mut, 5 sene Beylige baskentlik yapmustir. La'al Pasa Camii, Kizilminare ve

bazi baska yapilarin Karamanogullar1 zamaninda yapildig: bilinmektedir.

1483 yili yazinda Kasim Bey yaninda ii¢ oglu, otuz yigit beyi ile Kestel (Dagpazari)
yaylasina gelir. Koyunlar kesilir, kavurmalar, pilavlar, helvalar pisirilir, serbetler ezilir. Bu
ziyafet sirasinda Hocant1 oglu zehiri gizlice serbete katar. Serbeti igenler Kasim Bey' le beraber

otuz dort kisi birden 6Sliirler. (1483)

Kasim Bey'den sonra Karamanlilar' in bazi ¢irpinislart oldu ise de devlet olabilme 6zelligi

tasimiyor. 1502 Yilindan sonra Karamanlilar' in topluca doguya (Iran'a) gdgmeleriyle Karaman
32



topraklar1 da tamamen Osmanlilar eline geger.

Kurumumuz kuruldugu yildan itibaren farkli binalarda faaliyetlerine devam etmis olup,19
Mayis 1995 tarihinden itibaren T.C. Milli Egitim Vakfi tarafindan Sehit Emin Celik Anadolu
Lisesi bahgesinde yaptirilan kendi binasinda hizmete girmistir. Kuruldugu yildan itibaren
Ogretmenevi olarak hizmet veren kurumumuz 19 Ekim 2005 tarihinden itibaren bakanligimiz
Ogretmene Hizmet ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi’nin emirleri dogrultusunda Ogretmenevi

ve Aksam Sanat Okulu olarak hizmetlerine devam etmektedir.

2.8.2. ULASIM BILGILERI

Mut Ilgemiz Konya, Karaman ve Adana ¢evre yollar1 iizerinde bulunan ulasim konusunda
bir¢ok ilgeye gore oldukga sanslidir. Hemen hemen her yarim saatte bir (gidilmek istenilen yere
gdre) sehirlerarasi otobiis bulunmaktadir. Ozellikle Konya, Karaman, Ankara ve Adana
arabalar1 ve bu illerin ¢evre yollar1 iizerinde bulunan illere ulasim oldukga fazladir. Sehirlerarasi
ulagim saglayan bir¢ok firmanin otobiisleri Mut otogarina ugramaktadir.

Mut, sahsi arabalar ile de ulasim konusunda oldukga iyi bir konumdadir. Mut’a giris ve ¢ikiglara
yakin/uzak yerlerde benzin istasyonlar1 ve dinlenme tesislerinin bulunmasi da ilgemizin ulagima

verdigi onemi ve dnemli ulagim yollar1 {izerinde oldugunu gostermektedir.

2.8.3. SOSYO-KULTUREL

Mut ilgemizin niifusu 62853 olup, genelde gecimi tarima dayali olan Mut insan1 ¢agin olanaklar1
dahilinde evlerinde ve igyerlerinde modern arag ve gereglerden yararlanmaktadirlar. Yo6reye has bir giysi
ve yoresel bir dili bulunmamaktadir. Mevsimlik ¢aligmalar, yurt i¢ci ve yurt disi iligkilerin artarak
stirdiiriilmesi nedeniyle diizgiin bir dile ve medeni kiyafete sahiptirler. Halkin Devlete karsi saygisi iyi
denilebilecek seviyededir. Sorunlarin sikayet miiessesesi ile ¢dziimleme konusu azdir. Tlge Merkezi, kdy
ve kasabalarda ¢ok sayida dernek faaliyette olup, halkin derneklerle iliskileri kayda deger seviyededir.
Beysehir insaninin yenilige acik olmakla beraber tarihten gelen dini ahlaki yapisi egitimin etkisi ile
beseri yapisinda tutuculuk goéze carpmaktadir. Aile hayatinda, géreneklere hakim olmakla birlikte son

yillarda bosanmalarda artis gdzlenmektedir.

2.8.4. EGITIM VE KULTUR DURUMU

Egitim, Kiiltiir ve Tarihi Gelisimi : Mut eski bir sanat ve kiiltlir merkezi olup uygarliga hizmet

etmis bircok kavimler gelip gecmis bir yerdir. Ilce genelinde okur yazar oran1 %98’tir. Okullagma
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oraninda devlet-vatandas isbirligi sayesinde iyi bir dereceye ulasnustir. flge merkezinde hemen her

mahallede okul vardir.
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2.9 Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

Okul/kurumun giiclii ve zayif yonleri ile okul/kurum disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler

belirlenmistir.

Tablo ... GZFT Listesi

I¢ Cevre

Giiglii Yonler

Zay1f Yonler

Kurumuzun Konumu

Artan Maliyetler ve ekonomik dalgalanmalar

Calisanlarin Alaninda Uzman Olmasi

Teknolojik donanimin yenilenme ihtiyaci

Emsallerine oranla fiyat avantajimiz

Calisan Perssonel degisiklikleri

Gii¢lii ve uyumlu bir yonetim ekibimizin olmasi

Cok amagcli kullanilabilecek toplant1 salonun
olmamasi

Bol hizmet cesitliligimiz

(Cevre diizenlenmesin tekrar gzden gegirilmesi

[letisim kanallarimizin siirekli agik olmasi

Bina donatim malzemelerinin giincel olmayisi

Dis Cevre
Firsatlar Tehditler
Ulasim Kolaylig Ekonomik Dalgalanmalar
Giivelinir imaj1 Fiziki kapasite yetersizlik
Giicli Ekip Yasal olarak hem 6zel hem de kamu tabi olusumuz
Uygun fiyat avantaji
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2.10 Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Kurumumuzun fiziki ve donanim eksikligi, teknolojik gelisimleri yakindan takip ederek
altyapilarinin buna uygun hale getirilmesine, Personel ile egitim ¢alisanlarinin mesleki ve
kisisel gelisimlerine yonelik ¢aligmalarin kurgulanmasina ve ¢alisanlarina sunulan hizmetlerin

niteligini artiric1 ¢galigmalar planlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir
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MUT OGRETMENEVI VE ASO
MUDURLUGU

2024-2028 m

STRATEJIK

GELECEGE
BAKIS

©

\VACO)\

DEGERLER
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3. GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis siirecinde okul/kurum misyon, vizyon ve temel degerler bildirimlerini belirler.
Misyon, vizyon ve temel degerler, okul/kurumun uzun vadede idealleri dogrultusunda
ilerleyebilmesi i¢in yonlendiricilik islevi goriir. Okul/kurum, bu agsamada misyon ve
vizyonlarini ifade edecek, temel degerlerini belirleyecek, temalarini, amaglarini, hedeflerini ve
stratejilerini ortaya koyacaklardir.

Okul/kurumun gelecege bakisini belirlemede birinci derecede sorumlu kisi iist yoneticidir. Ust
yonetici (okul/kurum midiirii), stratejik plan doneminin Otesine gegen gelecege bakisin
gelistirilmesinde Okul/kurum Strateji Gelistirme Kurulu’nun goriigiinti almalidir.
Gelecege bakis, okul/kurumun uzun vadede neyi, hangi temel degerler cercevesinde basarmak
istedigini ifade etmekte olup su sorulara cevap verir;

e Hangi misyonu (ana gorev ve sorumluluklari) yerine getirmek i¢in variz?

e Uzun vadede bagarmak istedigimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?

e Misyonumuzu yerine getirip vizyonumuza ulagmaya calisirken ne tiir bir ¢aligma

felsefesini ve degerleri esas almaliy1z?

Ust yonetici tarafindan strateji gelistirme kurulu ve stratejik planlama ekibine, gelecege bakisin

detaylarinin belirlenmesi i¢in bir perspektif verilir. Gelecege bakis ile stratejik planin sonraki
caligmalarinin bu perspektif temelinde yiiriitiilmesi gerekir.
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3.1 Misyon

Q

e

D

Ogretmenevimizi gitvenilir,
giiler yiizhi ve kaliteh bir mzmet anlmpsmyla tercih

edilen bir kwrum hahne getirmektr.,
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3.2 Vizyon

@

/ - Ogretmenlerimizin,
egitimcilerin ve toplumun diger iiyelerinin

ihtiyaclarina duyarl bir sekilde, siirekli
gelisen ve yenilenen bir  hizmet
anlayisiyla hareket etmek.

Mut Ogretmenevi olarak,
sundugumuz konaklama hizmetleriyle
misafirlerimizin rahat ve huzurlu bir
konaklama  deneyimi  yasamalarim

saglamak. Restoramimizda ozenle
hazirlanan yemeklerle damaklar
senlendirirken, misafirperverligimizle

herkesi evlerinde hissettirmek.
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3.3 Temel Degerler

T

Kalite

Profesyonellik

Esneklik

Siirekli gelisim,

Saghikh iletisim

Isbirlikgilik

Glivenilirlik

Tarafsizhik ve seffaflik

Cozum odakh

Ahlaki ve manevi degerlerimize baghhk

Evrensellik
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MUT OGRETMENEVI VE
. ASO
MUDURLUGU

2024-2028

STRATEJIK

PLANI

3.4 Amac, Hedef ve Performans Gostergesi ile Stratejiler
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ERISIM ve KATILIM

TEMA
Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en
Amag 1 iyi sekilde yararlanmalari icin etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi
saglanacaktir.
Hedef 1. H1. Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlari artiritlacaktir

Performans Gostergeleri

izleme
Sikhig:

Hedefe
Etkisi

Baslangi¢
Degeri

Rapor

2024 Sikhig:

2025 | 2026 | 2027 | 2028

PG 1.1.1 Bakanhk

mensuplarinin online

rezervasyon sisteminden
ararlanma orani (%)

%25

PG 1.2. Bakanhk
mensuplarinin toplam
konaklama icerisindeki
hizmet alma orani

%25

PG 1.1.3 Restoran, lokal
vb. (varsa) diger
hizmetlerden faydalanan
kisi sayis1

%25

PG 1.1.4 Kurumda
diizenlenen toplanti,
seminer gibi toplu
organizasyonlarin sayisi

%25

Koordinator Birim

Kurum YoOnetimi

Is birligi Yapilacak
Birimler

Erba Soft-Bilisim Hizmetleri-EDM Bilisim -Resepsiyon Birimi

Riskler

e Kigisel Verilerin saklanmas ilgili
e  Goriintirliik faaliyet maliyeti

Stratejiler

S.1.1 Online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretgi sayisi artirilacaktir.
S.1.2 Bakanlik mensuplariin online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci
sayisi artirilacaktir.

S.1.3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer
almasi saglanacaktir.

S1.4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarimi artirmaya ve kolaylagtirmaya yonelik
goriiniirliik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik
faaliyetler yiiriitiilecektir.

S.1.5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu
donemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani
artirilacaktir.

S.1.6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun

tanitimini artirmaya yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini

Tespitler

e Kurumun tanitim ve gortniirliigtinii.
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Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin
Restoran hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam
Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimi ve niteligi

Ihtiyaclar

Kurumun tanitim ve goriiniirliigiinii arttirici ¢alismalar yapilmali
Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yiikseltilmesi saglanacaktir
Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimi ve niteligi arttirilmal
Restoran hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam igin
iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmali
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TEMA

Hizmetlerin Kalitesi

Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi

S saglanacaktir.
H2.1 Kurum hizmet standartlar gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir
Hedef 1.2 o >
memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.
" . | Hedefe Baslangic izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sk | Sikhg
PG.2.1.1 Mlsaﬁr %25
memnuniyet orani
PG.2.1.2 Sozlii ve yazih
ulasan oneri sikayet ve %25
olumsuz vaka sayisi.
PG.2.1.3 Kurumun ulusal ve
%25
uluslararasi belge sayisi.
PG.2.1.4 Onceki Dénemlere
gore konaklama sayisindaki %25
artis.

Koordinator Birim

Kurum Idaresi

Is birligi Yapilacak
Birimler

Mut Ogretmenevi olarak, flge Mem Is saglig1 Giivenligi, llge Mem Strateji Gelistirme
Sube Mudiirliigii

Kurumuzun yapilisinin eski olmasindan oda diizenlemesindeki sorunlar

Riskler Telekom Fiber altyap1 eksikligi
Glincelleme fiyatlarinin yiiksekligi
S.2.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S.2.2 Miisteri memnuniyeti izlenip 6lgiilerek degerlendirilecektir.
. S.2.3 Kurumun ig analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
Stratejiler

S.2.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayis1 artirilacaktir.
S.2.5 Konaklama sektdriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

Tespitler

e Otel ve yemek hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belge miiracaatlar

e il veiilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim ¢aligmalar

e (esitli kanallarla kayitlara gecen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde
incelenerek kurumsal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar

e Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢aligmalar
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TEMA

Kurumsal Kapasite

Kurumun imkéanlar1 ve hizmet alanlarinin organizasyonlari

LIS giiclendirilecektir.
H3.1 Kurumun mevcut insan kaynag ile hizmet alanlarinin kapasitesi
Hedef 3 . . ers
maksimum verimlilikle kullanilacaktir.
" . | Hedefe Baslangi¢ izleme | Rapor

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhg | Sikhg
PG.3.1.1 Personele yonelik
mesleki gelisim etkinlik

%25
Sayl1sl.
PG.3.1.2 Kurumda beceri
egitimi alan ve staj yapan %25
Ggrenci sayisl. ?
PG.3.1.3 Yenilenen oda
(yatak-mefrusat-donatim)
%25

Sayl1sl.
PG.1.1.4 Kurumun
malzeme, arac-gerec ve
altyapisi
yenilenen/tamamlanan
(buzdolabi, klima, %25
televizyon/internet/wifi
baglantisi vb.) birim
say1sl.

Koordinator Birim

Kurum Idaresi

Is birligi Yapilacak
Birimler

Halk Egitim Merkezi- MESEM

Riskler

Maliyet

e Zamanlama

Stratejiler

S.3.1 Siniflandirma ¢aligsmalar yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis
hizmetlerinin ¢esitliligine bagh olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet
standartlar olusturulacaktir.

S.3.2 Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet iiniteleri
iyilestirilecektir.

S.3.3 Toplant1 ve seminer organizasyonlari icin standart donatim ve
materyaller saglanacaktir.

S.3.4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak
tiim kurum personeline y1l boyunca egitim imkan saglanacaktir.

S.3.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda beceri egitimi

imkanlar gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini
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Mevcut konaklama birimleri ve sosyal tesisler, belirlenen
siiflandirma standartlarina uygun hale getirilmeli

Miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak iletisim becerileri,
hizmet kalitesi, miisteri iligkileri yonetimi gibi konularda egitim
programlari diizenlenmeli

Kurumdaki farkli birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda beceri egitimi
ihtiyaclar1 belirlenmeli ve 6zellestirilmis egitim programlar:
gelistirilmeli

Personelin hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitimler yapilmal
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TEMA

Kurumsal Kapasite

Kurumun fiziki imkén ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir

Amag 4 sekilde gelistirilecektir.
Hedef 4 iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi
cde saglamak i¢in tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.
" . | Hedefe Baslangi¢ izleme | Rapor

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhg | Sikhg
PG.4.1.1 Aydinlatma
sisteminde tasarruf
saglamak icin uygun goriilen %20
béliimlerde kullanilan
harekete duyarl lamba
sayisl
PG.4.1.2 Elektrik sisteminde
tasarruf saglamak i¢in
odalarda kullanilan %20
elektronik anahtar sayisi
PG.4.1.3 Su tesisatinda,
tasarruf saglamak i¢in %20
kullanilan harekete duyarh
musluk sayisi
PG.4.1.4 Elektrik tiiketim %15
miktari (kw/s)

PG.4.1.5 Su tiiketim miktar

(m3) %15
P(.}.4.1.6 Dogalgaz tiiketim %10
miktar1 (m3)

Koordinator Birim

Kurum Idaresi-Birim Seflikleri

Is birligi Yapilacak
Birimler

Kurum Birim Seflikleri-Mersin BB-MESKI -AKSA

Riskler
S.4.1 Kurumun elektrik, su ve yakit tilketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran
unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.
S.4.2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel i¢in farkindalik
etkinlikleri yapilacaktir.

Stratejiler S.4.3 Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir alinmasina yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

S.4.4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in ¢caligmalar
yapilacaktir.
S.4.5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan

degisikligi, pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periodik bakimlar1 yapilacaktir.
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e  Kullanilan ekipmanlarm giiniin kosullarina uydurulmali ve enerji tasarrufu
saglayacak sekilde olmali

e  Enerji verimliligi konusunda toplumun ve isletmelerin bilinglendirilmesi
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4. MALIYETLENDIRME

Stratejik planda belirlenen hedeflerin plan donemi i¢in tahmini maliyeti tespit edilir. Hedeflere
plan doneminden Once erisilmesi Ongdriililyorsa, maliyetler daha kisa bir zaman dilimini
kapsayabilir.

Tahmini Maliyetler Tablosu’nda gosterilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin uyumlu
olmas1 gerekir. Ancak ongoriilen kaynaklarin 6ngoriilen maliyetlerin tahsis edilen kaynaklar1
asmas1 durumunda hedef ve stratejilerin:

Daha diisiik maliyetli olanlar1 secilebilir

Zamanlamasi degistirilebilir, kapsami kiigiiltiilebilir.

Onceliklendirmeyle bazilarindan vazgecilebilir.

Onceliklendirme yapilirken Milli Egitim Bakanhgi, 1l/ilge Milli Egitim Miidiirliigii
Stratejik Planlar1 esas alinir.

Tablo ... Tahmini Maliyet Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet

Amac 1

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Amag 2

Hedef 2.1

Hedef 2.2

Amag¢ 3

Hedef 3.1

Hedef 3.2

Genel
Yonetim
Giderleri

TOPLAM
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlarda yer alan amag ve hedeflere ulasma durumlarinin tespiti ve bu yolla
stratejik planlardaki amag ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
izleme ve degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. Stratejik Planda yer alan performans
gostergelerinin gergeklesme durumlariin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Her yilin ilk alti
ayinda ilgili hedefe ait performans gostergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak yapilan
izlemenin ardindan, yilsonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulasilmadiginin analizi
yapilacaktir.
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1.1.1.1.
EK-3 Ornek izleme ve Degerlendirme Sablonu

2024-2025 Egitim Ogretim Yih Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Tablosu

Al

H1.1

Hedef 1.1
Performansi

Sorumlu
Birim

Performans
Gostergesi

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan Donemi
Baslangic
Degeri *(A)

izleme
Doénemindeki Yil
Sonu Hedeflenen
Deger (B)

izleme
Donemindeki
Gerceklesme
Degeri (C)

Performans (%) (C-
A)/(B-A)

PG 1.1.1 Her
donem sinif
velilerine yonelik
diizenlenen
etkinlik sayisi

60

100

PG 1.1.2 En az
bir aile egitimi
alan veli oram
(%)

40

25

75

60

70

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2024-2025 egitim dgretim yilinda PG 1.1.1 i¢in performansin %100 oraninda gerceklestigi goriilmektedir.
2024-2025 egitim Ogretim yilinda PG 1.1.2 i¢in performansi %70 oraninda gerceklestifi gdz Onilinde
bulundurularak ailelerin egitim faaliyetlerine katiliminin arttirilmasi igin sinif rehber 6gretmenleri araciligryla

telefon goriismeleri yapilmasi planlanmistir.

*2024-2028 donemini kapsayan stratejik plan i¢in 2023 yilsonu degeridir.

**Her yilin ilk alt1 ayinda, ilgili hedefe ait performans gostergelerinin performans diizeyi
dikkate almarak izlemenin yapildigi yilin sonu itibartyla hedeflenen degere ulasilip
ulagilamayacagiin analizi yapilir. Hedeflene degere ulagilmasini engelleyecek hususlar ve
riskler varsa degerlendirilir. Hedeflenen degere ulasilmasini saglayacak temel tedbirler kisaca

yer verilir.

*PG 1.1.171in performansinin hedefe etkisinin ¢arpimi ile PG 1.1.2°nin performansinin hedefe
etkisinin ¢arpimlar1 sonucunun toplanmasiyla elde edilir. (%100 X %60) +(%70 X %40) =
%60 + %28 = %88
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